Ystiavit kannattaa
hankkia ennen kuin
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Ihminen on yhteisoeldjd

Viestintd ja energiatoiminnot ovat
eldmdmme kaksi perusprosessia. Viestintd
vaikuttaa eldmiseen yhtd paljon kuin ruoka
tai terveys. Olemme yhteisoeldjici.
Olemassaolomme on mahdollista vain
yhteisdssd.

-Lee Thayer-



1 Jarjen siirto paasta kasiin

EU:n tukemat hankkeet ovat tuotekehitysinstrumentteja. Tavoitteena on
saada aikaan uusia hyvia tuotteita, palveluita ja toimintamalleja joita voi-
daan ottaa laajasti kdyttdon. Jotta uudet hyvat kaytannét tulevat tutuksi ja
otetaan osaksi normaalia toimintaa, ne on tunnettava. Tyékaluna on suun-
nitelmallinen ja johdonmukainen viestinta.

Jaa ideasi avoimesti ja aktiivisesti!

Hyvdt kdytdnnét — uudet tuotteet,
palvelut ja toimintamallit — tulevat
tutuksi ja otetaan kdytt66n vain jos
niistd tiedetddn.

2 Hyva kaytanto

2.1 Mika on hyva kaytanto

Euroopan sosiaalirahaston késitteistossa hyva kaytintd on toimintatapa,
jolla on yhteiskunnallisesti merkittavia myonteisia vaikutuksia ja joka tuot-
taa tavoiteltua muutosta yhteiskunnallisissa rakenteissa ja yksildiden ela-
massa.

Hyva kaytanto voi olla hankkeessa suunnitelmallisesti ja tavoitteellisesti ke-
hitetty tuote, palvelu tai toimintamalli, mutta se voi olla my6s hankkeen
normaalityéssa syntynyt uusi tapa toimia tai toimintaa tehostava ty6kalu.
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Vaatimattomuus
ei kaunista ;)

Jaa pienetkin asiat.
Anna vastaanotta-
Jjan pddittdd mikd on
hyvd.

Tieto itsessddn ei

ole Se Juttu, vaan
toiminta, jota tiedon
avulla synnytetddn.

2.2 Tieto avoimesti ja aktiivisesti jakoon

Hyva kaytantd voi olla iso ja laaja asia, mutta se voi myés olla niin pieni, etta
sitd ei edes osaa pitdd hyvana kaytdntona. Hyvan kdytdnnon tunnistamisen
vaikeus onkin usein siin3, ettd se voi olla arkipdivaiselta tuntuva asia, joka
huomaamatta otetaan kidytto6n, se on itsestddnselvyys, jota ei ndhdd mai-
nitseminen arvoiseksi.

Meiddn on myds vaikea hahmottaa sellaista, mitd emme ole itse kokeneet
aikaisemmin. Tdman takia on tirkeits, ettd toiminta on avointa, kaikki ide-
at, uudet toimintamallit tai muut tulokset jaetaan avoimesti ja aktiivisesti
mahdollisimman laajalle. Annetaan muille mahdollisuus [6ytaa kaytannois-
td oma hyvinsa, paistd kokeilemaan sitd ja kehittda sitd eteenpdin meidin
kaikkien iloksi ja hyodyksi.

2.3 Hyvin kédytdnnon tunnuspiirteita

Tarve- ja kysyntildhtoisyys

— Hyvi kaytanté ratkaisee ongelman

Lihtokohtaisesti hyvalle kaytannélle on oltava tilaus, sen on oltava hysdylli-
nen. Hyva kaytanto siis ratkaisee jonkin ongelman.

Toimivuus ja tuloksellisuus

— Lisdarvoa ja kustannustehokkuutta

Hyvaa kadytidntda tdytyy voida analysoida, arvioida ja verrata. Se on toimitta-
va kaytannossa ja oltava tuloksellinen. Tuloksellisuutta voidaan mitata mm.
sen toimintaan tuomalla lisdarvolla tai kustannustehokkuudella. Jotta hyvaa
kaytdnt6a voidaan verrata, silld on oltava suhde johonkin aiempaan kaytan-
toon ja vertailua varten on oltava riittavisti tietoa. Huolellinen dokumen-
tointi on tdman vuoksi tarkeata.

Mallinnettavuus ja tuotteistaminen

— Ymmarrettiava paketti

Hyva kaytidntd on paketoitava sellaiseksi, ettd ulkopuolinen ymmartaa, mis-
td on kysymys ja mitd hydtya hin saa. Tuotteistamisessa on kyse siitd, ettd
idea, ilmi6, tuote tai palvelu, saatetaan sellaiseen muotoon, etti sitd voi-
daan myydi ja ostaa.

_4_



Hyvidi kdytdnto

- ratkaisee ongelman

- tuo lisdarvoa ja kustannustehokuutta

- on ymmdrrettava

- voidaan ottaa kdyttoon osaksi normaalia toimintaa
- ottaa huomioon kestivyyden periaatteen

Kaytettdvyys ja hyodynnettivyys
— Osaksi normaalia toimintaa
Hyva kidytanté on laajasti hyddynnettdvissd ja se voidaan ottaa osaksi normaalitoimintaa.
Oleellista on, etta kdyttodnotto suunnillaan ja resursoidaan niin, ettd kaytants siirtyy suunni-
telmista toiminnaksi.

Siirrettavyys ja levitettivyys

— Vuorovaikutusta ja oppimista

Hyvat kaytannot ovat syntyessaan sidottuja kyseiseen aikaan, paikkaan, toimijoihin ja ympa-
réiviin olosuhteisiin. Suurin osa hyvistd kdytannoista on kuitenkin joko sellaisenaan tai osittain
siirrettdvissd ja sovellettavissa muihinkin toimintaympéristéihin, organisaatioihin ja toimi-
aloille. Hyvan kdytannon siirtaminen ja levittiminen on suunniteltava ja resursoitava kunnolla.
Tarkedtd on, ettd tieto hyvasta kaytdnnosta levidd mahdollisimman laajalle eri viestintdkeinojen
valitykselld, mielelladn konkreettisina esimerkkeina. N&in hyvit kdaytannst on mahdollista ottaa
kayttoon laajemminkin ja niitd on mahdollista myds kehittaa edelleen.

Lyhyesti sanottuna hyvien kdytantojen levittaminen on vuorovaikutteista vilittamistad ja oppi-
mista.

Arvomaailma

— Kestivyyden periaate

Hyvaan kiytantodn voidaan liittdd myos periaatteellisia asioita ja arvoja, kuten eettisyys ja
kestava hyvinvointi.



2.4 Miten hyva kiertda

Hyvien kdytantojen syntyi ja jakamista edesauttavat tekijat
— suunnitelmallinen viestinti

— selkeit vastuut

— resursointi (aika, raha, tekijat, osaaminen)

— avoin vuorovaikutus

— erilaisuuden hyviaksyminen ja hyviksi kayttiminen
— usko omaan asiaan, rohkeus

— verkottuminen vertaishankkeiden kanssa

— yhteistyd yli rajojen

— palautemekanismit

— tutkimusten hyvaksikaytto

— huolellinen dokumentointi

Esteina hyvien kaytdntdjen vastaan-/kayttoonotolle voivat olla:

- ennakkoluulot hanketoimintaa kohtaan

- hankkeen ulkopuolinen byrokratia (esim. ESR-hankkeet)

- hankkeiden keskinginen kilpailu

- kdytdnnolle ei ole kysyntaa

- yhteistyon mahdollisuuksia / siitd saatavia etuja ei pystytd kuvaamaan
- pelko lisatydstd

- emo-organisaation olematon tuki

- yleinen informaatiotulva

Usko siihen mit teet!

- suunnittele

- resursoi

- seuraa palautetta

- dokumentoi

- tee yhteistyotd

- uskalla tehdii erilailla
- jaa
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Hyva tuottaa hyvaa

Hyvien kdytdntdjen tunnistaminen ja kdyttoonotto saa aikaan
monenlaista hyvddi.

Edistys syntyy toiminnasta

Hankkeissa tuotettu tieto ja hyvdt kdytdnnot tulevat
kdyttoon osaksi pysyvid jirjestelmid ja osaksi aluekehitystdi
Tuottavuus nousee

Hankkeiden toiminnan laatu paranee

Erottautuminen paranee

Taso nousee, yleinen hyviksynt liscicintyy

Luottamus kasvaa, rahoituksen saanti helpottuu
Tyomotivaatio hankkeissa kasvaa

Hankkeet ja niiden emo-organisaatiot tekevit yhteistyotd
keskindisen kilpailun sijasta

Hankkeiden yhteistyé lisddntyy kansallisesti ja kansainvdilisesti
Syntyy entistd enemmdn hyvid kdytdntojd joita voidaan
hyodyntdd laajasti



Suunitelmallinen viestintd on investointi, joka
helpottaa toimintaa ja sddstdd aikaa ja rahaa.
Viestintd pysyy johdonmukaisena, eikd pddtoksici
tarvitse aina tapahtumakohtaisesti miettid.

3. Viestintd on suunnitelmallinen ja jatkuva prosessi

Viestintd on tyokalu, liitdntatekija, joka liittdd tydyhteison osat toisiinsa ja yhteisén ymparis-
toonsa. Viestintd lisdd tunnettuutta, julkisuutta, ymmartamista ja hyvaksyntda. Se kartuttaa
luottamuspddaomaa ja tukee tavoitteellista maineen rakentamista.

3.1 Viestintd on oleellinen osa toimintastrategiaa

Viestintd ei ole vastaamista kysymyksiin vaan asioiden kertomista ennen kuin niitd kysytaan.
Se on jatkuva prosessi, se on tavoitteellista, suunnitelmallista, organisoitua ja resursoitua toi-
mintaa. Viestinnan tehtdvia ovat sitouttaminen, myynnin ja tuotannon tukeminen, tiedottami-
nen, ympdristén luotaus ja tietoinen maineen rakentaminen.

Maine syntyy mielikuvista

Viestintad ei ole pelkkaa tiedottamista, sen tehtavd on myos suostutella. Viestinnan markkinoin-
nillisena padamaarana on kertoa toiminnasta, palveluista ja tuotteista siten, ettéd aikaansaadaan
myonteisid mielikuvia ja ndiden kautta meille myénteisia paatoksia. Hankkeissa viestinnén
rooli on merkittdva hyvien kdytantojen jakamisessa ja kdyttoénotossa.

Yhteisén maine syntyy niistd mielikuvista joita sidosryhmilld yrityksestd on. Mielikuva syntyy
tarinoista, jotka kertovat miten asiat ovat ja miten on hyva toimia ja kayttdytya. Syntydkseen
tarina vaatii paitsi kertojan, myds kuulijan. Kuulijasta tulee kertoja, kun hén jatkaa tarinaa edel-
leen. Maine muodostuu ndiden kertojien ja kuulijoiden verkostossa. Rakennuspalikoina ovat
se mitd me olemme, mitd me teemme ja kenen kanssa, se mitd sanomme ja milta ndytimme
ja se miltd tunnumme.
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3.2 Tarina auttaa oivaltamaan

Ihmiselld on inhimillinen tarve jakaa kokemuksia ja kehuskella niilla. Kertomalla viedaan eteen-
pdin traditiota, siirretddn perinnettd, hiljaista tietoa.

Tarina on tehokas, ihmiset muistavat ne, ymmartavat asioita paremmin niiden kautta. Tarina
valittdd hiljaista tietoa. Tarinoita |8ytyy kaikkialta, niita ei vélttamatta tarvitse edes keksid. Mie-
likuvitus ei ole keino paeta todellisuutta van keino paista todellisuuden pinnan alle ndkemain
asiat sellaisena kuin ne ovat.

Haasteena on luoda niin selked ja kiinnostava tarina, ettd se on mieleenpainuva mutta myos
uskottava, jotta siihen voidaan sitoutua. Kun yhteisén toimijat sitoutuvat tarinaan, se siirtyy
my&s sidosryhmille aitona.

Aito kertominen on mahdollista vain jos kertoja muovaa tarinaansa omasta visiostaan ja kut-
suu kuulijan osallistumaan tarinaan, antaa mahdollisuuden samaistua kerrottuun.

Hei! Témd on minun juttuni. Piddn tdstd ;)

Keskeista hyvassa tarinassa on hyviksyttdvyys, ei se ettd se on pilkulleen totta. Hyvi tarina on
faktio. Siis sekoitus totta ja tarua.

Viestinndn tavoite on saada aikaan toimintaa

Viestintd ei ole pelkkdd tiedottamista. Tehtdvid ovat
tiedottamisen lisciksi

- sitouttaminen yhteisiin tavoitteisiin

- markkinoinnin ja tuotannon tukeminen

- ympiiriston luotaus

- tietoinen maineen rakentaminen




Tarinan pitdisi vastata kysymyksiin keitd

me olelle, miksi olemme olemassa ja mihin

olemme menossa.

ESIMERKKI
Nokia Matkapuhelimet

Tarinan ei tarvitse sanasta sanaan tulla
Julkisessa viestinndissd esiin. Se voi ohjata
taustalla toimintaa, perusviestin ydin ndkyy
kaikessa viestinndssd, tai sitten perusviestin
voi kiteyttdd vaikka kahteen sanaan, joita
kdytetddn myods julkisesti iskulauseena.

Kuten: Nokia — Connecting people

Perusviesti on luotu on kysymysten avulla:
Mitdi te teette? — Matkapuhelimia.
Miksi? — Ettd ihmiset saisivat yhteyden
toisiinsa.

Miksi? — Ettd he voisivat puhua toistensa
kanssa.

Miksi? — Ettd he kuuntelisivat ja ymmcdirtdiisi-

viit, mitd toisella on sanottavaa.

Miksi? — Ettd he osaisivat tuon ymmdrryksen

avulla tehdd paremmin yhteistyétd toistensa
kanssa.

Miksi? — Koska hyvd yhteistyo on sivilisaation

perusta.

Viesti: Yhteys ihmisten vililld on ihmisyy-
den mittari. Me olemme maailmassa, jossa
tarvitsemme toisiamme. Meiddn on pakko

harjoittaa viestintdd.

Pida johdonmukaisesti kiinni lupauksesta

Kaikki viestintd rakentuu perusviestiin. Perusviesti
on lupaus, joka on sellaisenaan tarina tai sisalla
tarinassa. Hyva tarina antaa vastauksen ongel-
maan tai tarpeeseen, tiedostettuun tai tiedos-
tamattomaan. Tarina on yhteinen, sen tuntevat
kaikki ja sita kertovat kaikki. Tarkeinta on kiteyttda
perusviesti. Kun ydin on 16ytynyt, voi sen ympdrille
alkaa rakentaa puitteita, muotoa, draamaa. Hyvén
tarinan tunnistaa yksinkertaisesta juonesta.

Tarina muuttuu kohde-
ryhmén ja kertojan mu-
kana, mutta ydin pysyy
kirkkaana. Siis perusvies-
tistd, lupauksesta, on pi-
dettava johdonmukaises-
ti kiinni.

3.3 Sisdinen viestinta sitouttaa

Suunnittele sisdinen viestintd yhtd huolella kuin
ulkoinen. Sisdinen viestinti on mahdollisuus,
kriittinen tekija jatkuvassa muutoksessa. Se on
tiedon tuottamista, muokkaamista, vilittamists ja
ymmarryksen luomista, mutta myds yhteisyyden
rakentamista, toimintaan sitouttamista. Periaat-
teina ovat avoimuus, luotettavuus, tosiaikaisuus,
vuorovaikutteisuus, ymmarrettivyys sekd saman-
sisaltoisyys.



Yksinkertaisesti:
suunnittele, toteuta, seuraa, muuta tarvittaessa suuntaa...

Viestinnan suunnittelun pohjana voit kayttaa vaikka Quintilianuksen olikeudenkaynneis-
sd kayttamaa heksametria:

Quis, quid, ubi, quibus auxiliis, cur, quomodo, quando?

Kuka, mitd, miss’, mita keinoja kdyttdin, miten, miksika, milloin?

Tavoitteet
- tiedon lisdaminen, asenteisiin vaikuttaminen, toiminnan aikaansaaminen

Kohderyhmit
- keille teemme ty6td, keille on hydtya tuottamastamme uudesta tiedosta / kdytannoista

Sidosryhmat
- keitd tarvitsemme paastaksemme tavoitteisiin

Maineen rakentaminen
- perusviestit
- ilme

Toteuttaminen

- viestinndn keinot/vélineet suunniteltuina viestin ja vastaanottajan mukaan
- tilannetekijat, mm. aika ja resurssit

- vastuut, kuka tekee mitakin

- mahdollinen viestintayhteistyo



Viestintd on vuorovaikutusta.
Kun kuljet eteenpdiin etsien, mitd maailmalla on sinulle
tarjota, mieti myds, mitd sinulla on tarjota maailmalle.

ESIMERKIKSI

Tavoitteet
Viestinnan tavoitteet voivat olla tunnettuustavoitteita, mielikuvatavoitteita (asenne) ja /tai toimintatavoit-
teita.

Viestinndn pdatavoitteena on ensisijaisesti tukea hankkeen tuloksellista toimintaa lisddmalla tunnettuutta
ja uskottavuutta

- rakentamalla tietoisesti hankkeelle ja hankekokonaisuuksille niiden ainutlaatuisuuteen ja vahvuuksiin pe-
rustuvaa mainetta

- joka heijastaa yhteistys- ja kohderyhmien odotuksia ja vaatimuksia

- jolla hanke erottuvat positiivisesti kilpailijoistaan

- joka saa aikaan seka hankkeelle ettd taustaorganisaatioille myonteisia asenteita sekd asetettuja tavoitteita
tukevaa toimintaa.

Hankkeen kohderyhmit / sidosryhmit
Kohderyhmidit > keille teemme tyotd, kenelle on hyétyd tuottamastamme uudesta tiedosta / kdytinteistd
- madritelty hankehakemuksessa

Sidosryhmdit > keitd tarvitsemme pddstidksemme tavoitteisiin
Jako sisdisiin ja ulkoisiin sidosryhmiin on liukuva.

Sisdiiset

- hankkeen toteuttajat

- hankkeen taustaorganisaation johto ja tyontekijat

- hankkeen ohjausryhma

- Luova Suomi —koordinaatiohanke

- OPM Luovien alojen kehittamisohjelman kehittamistiimi
- Rahoittaja / Hameen Ely-keskus

Ulkoiset

- paikalliset avainorganisaatiot tai -henkil6t (yritykset, yrityspalvelut, kaupungin / kunnan toimihenkilét,
tydvoima- ja elinkeinotoimistot, etujarjestot, yhdistykset, yksittdiset henkil6t jne.)

- avainhenkil6t keskus- ja aluehallinnossa



- poliittinen paitoksenteko (lautakunnat, kaupunginhallitus ja -valtuusto, eduskunta)

- maakunnalliset ryhmit ja jaostot (seutukuntien kehittimisryhmat, kauppakamarit, yrittaja-
jarjestot)

- oman toimialan ja tarvittaessa muiden valtakunnalliset tyo- ja kehittamisryhmat

- valtakunnan tason poliittiset ohjelmat (osaamiskeskusohjelmat, valtakunnalliset ja alueelli-
set kehittamisohjelmat, kehittdmisverkostot)

- mahdolliset kv-tahot

Hyvid keinoja ovat mm.

- Aktiivinen vuoropuhelu eri alan toimijoiden kesken

- Ohjausryhmien tehokkaampi sitouttaminen ja hyvaksi kdytté6 (osaaminen ja verkostot seka
kanavat tiedon ja kokemuksen jakoon)

- Suorat yhteydet hankkeen toteuttamisen kannalta keskeisiin avaintoimijoihin ja -henkil6ihin
(henkilokohtaiset tapaamiset, erilaiset vuorovaikutusfoorumit, puheenvuorot paitcksenteki-
joiden kokouksissa)

- Strategisesti tarkeat valtakunnalliset seminaarit ja tydkokoukset (mahdolliset puheenvuorot)
- Julkiseen mielipiteeseen vaikuttaminen (mielipidekirjoitukset, lehtijutut, yhteydet toimittajiin,
mainonta, nakyvyys kaikella tavalla)

- Tukimateriaali (esitteet, verkkosivut, julkaisut)

Myds Luovan Suomen sivuilla saat toiminnallesi nikyvyyttd. Oman esittelysivun lisciksi voit kertoa
toiminnastasi ja saavutetuista hyvistd tuloksista Luova Suomi blogin kautta.
Pohdi myés sosiaalisen median hyvdksikéyttod.

Perusviesti ja ilme

Muista kiteytetyn perusviestin tirkeys. Mieti, tarvitseeko hankkeesi oman ilmeen, syntyyké sii-
td esimerkiksi palvelu, joka jatkaa kyseisella nimelld/ilmeella vield hankkeen paatytty3, vai onko
tehokkaampaa kayttaa esimerkiksi taustaorganisaation ilmetta.

Toteuttaminen

Hyva suunnitelma tukee johdonmukaista viestintdd. Muista seuranta. Kay-
td hyvidksesi Tyokalupakissa olevia lomakkeita.

Tee mahdollisuuksien mukaan yhteisty6td, esmikerkiksi emo-oragnaisaa-
tion viestinnidn, yhteistybkumppanien, toisten hankkeiden ja rahoittajien
kanssa.

Kdytd hyvdksesi Tyokalupakin lomakkeita.
Tee yhteistyotd myos viestinndssd!




Luova Suomi on luovien alojen yritystoiminnan
kasvun ja kansainvalistymisen kehittamisohjelman
koordinoiva hanke. Se tarjoaa palveluita luovien alo-
jen kehittajille, Toiminnan tavoitteena on luovien toi-
mialojen vahvistaminen seka luovan talouden merki-
tysten ja mahdollisuuksien ennakointi ja tunnetuksi
tekeminen

www.luovasuomi.fi
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